Casatex
VISSZÁRÚ LEVÉL
A Visszaküldött termék adatai:
	Modell, cikkszám
	Cikk megnevezés
	Darabszám
	Ok

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Visszaküldés oka:
	1. Rosszat rendeltem

2. Túl későn szállították

3. Rosszat szállítottak ki

4. Duplán kaptam meg az árut

5. Hibásan/szakadtan szállították ki
	6. Nem tetszik a színe/mintája

7. Nem tetszik az anyaga

8. Hibás az anyag

9. Túl rövid/hosszú

10. A cikk nem felel meg az elvártaknak

11. Egyéb


	Név
	

	Cím
	

	Telefon
	

	Számla/Szállítólevél sorszáma
	

	Rendelés sorszáma
	


Árucsere
Elállás a vásárlástól*
(A megfelelő aláhúzandó)
Az alábbi termé(ke)ket a visszáru levélben feltüntetett áru(k) csereárujaként rendelem meg:
	Modell, cikkszám
	Szín
	Kiszerelés
	Mennyiség

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Elálláshoz kérjük adja meg adatait és 30 napon belül visszautaljuk az összeget!
	Feladó számlaszáma, Bank neve
	


Amennyiben kérdése van a dokumentum kitöltésével kapcsolatosan, forduljon Ügyfélszolgálatunkhoz (info@casatex.hu). A számlázással, adminisztrációval kapcsolatos adatok kitöltésében a számla nyújt segítséget.
Megjegyzés:A www.casatex.hu kizárólag eredeti, sértetlen állapotban, az átvételtől számított 8 munkanapon belűl visszaküldött termék esetében köteles cseregaranciát vállalni. Amennyiben a visszaküldött termék nem felel meg a fenti kritériumoknak, az a feladó költségén visszapostázásra kerűl. További részletekért és más fontos információkért keresse fel a www.casatex.hu Vásárlói információk menüpontját.  
Visszaküldés címe: Casatex Kft. 1047 Budapest Sörétgyár u. 5.**
*A vásárlástól történő elállás az eladástól számított 8 munkanapon belűl lehetséges!
**Figyelem! A megjelölt címen személyes átvételt nem áll módunkban vállalni! A visszaküldött termékeket minden esetben postai úton várjuk!
